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INTRODUCAO

O plano de comunicagdo publicitaria a seguir partiu de uma cuidadosa leitura do briefing, assim
como de contetidos adicionais que contribuiram para aprofundar nosso entendimento sobre
alguns topicos importantes: a histéria hidrica de S&o Paulo; a situagéo atual dos nossos rios e
corregos; os habitos e costumes da populago; os servigos realizados pela SABESP; o impacto
desses servigos na qualidade de vida dos cidad&os. Analisamos ainda os objetivos e desafios
propostos pelo briefing, para dessa forma desenvolver uma proposta de comunicagéo
consistente e coerente com o trabalho desenvolvido pela SABESP.

AS AGUAS DE SAO PAULO

Até o inicio do século 20, pescar, remar e nadar nos rios Pinheiros e Tieté eram atividades
corriqueiras para os paulistanos. No entanto, a aceleragdo do processo de urbanizag&o,
perceptivel ja no final do século 19, desencadeou mudangas que tiveram grande impacto nas
bacias hidrograficas e na forma como a populagdo se relaciona com os rios e corregos.

Entre as décadas de 20 e 50, a malha urbana da metrépole passou por profundas reformas, a
partir de um projeto de modernizagdo que canalizou rios e modificou seus vales, leitos e
margens. A iniciativa buscava ampliar as vias de trafego e lotes imobiliarios, diminuir as
enchentes, e criar represas para o abastecimento de agua e para a produg&o de energia elétrica.
Todo esse processo alterou significativamente os relevos do Pinheiros e do Tieté, rios até entéo
sinuosos e caudalosos, tornando-os retilineos. Por meio de uma obra ambiciosa, inverteu-se o
curso do rio Pinheiros e foi criada a represa Billings.

As mudancas também abriram espago para as marginais, o que contribuiu para a poluigéo dos
rios: diminuindo a capacidade de depuragdo, reduzindo a mata ciliar, aumentando o
assoreamento, e permitindo a ocupagdo de suas varzeas por iméveis e industrias, que levaram

a multiplicagéo do esgoto descartado em suas aguas. A partir da década de 60, o planejamento
urbano priorizou a pavimentagio das ruas e a canalizagdo dos corregos. Tais agdes eram vistas
como necessarias a urbanidade e ao bem-estar social. Segundo essa logica, bastava canalizar
o cdrrego para “esconder o lixo”, eliminar os odores, afastar ratos e mosquitos, e ampliar as ruas

e avenidas.

No entanto, com corregos e rios enterrados, a populagdo passou a ignorar as consequéncias do
descarte improprio do lixo e das ligagdes de esgoto irregulares. Desconectada emocionalmente
dos cursos d’agua, as pessoas se ligaram a eles por meio de atitudes pouco ou nada
conscientes. Atualmente, estima-se que a capital paulista tenha entre 300 e 500 rios correndo
“escondidos” embaixo de casas, edificios e ruas.

Com relago ao lixo urbano, além do descarte irregular, dois outros fatores contribuem para a
poluicao dos cursos d'agua: a poluigao difusa e os “pontos viciados” (locais de descarte irregular
de lixo e entulho, que chegam a 3.000 na cidade de S&o Paulo). Levados pela chuva, esses
agentes poluidores chegam aos corregos e depois aos rios Pinheiros e Tieté. \
Neste momento em que vivemos, os habitos e costumes de uma populagdo de
aproximadamente 21 milhdes de pessoas frequentemente caminham na contraméo do trabalho
realizado pela SABESP, que ao longo de sua histéria vem investido pesado em saneamento e
limpeza dos coérregos e rios. ’
SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE ==
Segundo a pesquisa realizada em todo o territério brasileiro e divulgada em 2018 pelo IBOPE em
parceria com a WWF-Brasil, o meio ambiente e as riquezas naturais aparecem como o maior
orgulho nacional. Em contrapartida, o desmatamento e a poluigdo das &guas s&o vistos pelos
brasileiros como as maiores ameagas para a natureza.

Mas existe uma diferenca clara entre o discurso e a pratica. Ao mesmo tempo em que revela uma
percepgao da importancia de cuidar e preservar, a pesquisa mostra que os individuos tém pouca
consciéncia sobre seu papel na preservagdo do meio ambiente.

Essa realidade é um resultado da baixa informagdo e do habito das pessoas em priorizar
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problemas imediatos, cotidianos. Para muitos, questdes como a poluigdo das aguas ou as
mudangas climaticas ndo parecem representar uma ameaga proxima. Sendo assim, quanto
mais distantes do meio natural, menos responsaveis as pessoas se sentem em relagéo a sua
preservagao.

A SABESP

E neste cenario que a SABESP atua, com foco em um dos beneficios mais vitais que se pode
oferecer a sociedade: o saneamento basico.

Considerada uma das maiores empresas de saneamento do mundo em populagéo atendida, a
SABESP alcanga 27,9 milhes de pessoas com o abastecimento de agua e 21,6 milhbes de
pessoas com a coleta de esgotos. E, portanto, responséavel por cerca de 30% do investimento em
saneamento basico feito no Brasil.

Mas a SABESP esta empenhada em ir além, expandindo ainda mais seus servigos de forma a
universalizar o atendimento, e investindo ainda mais na recuperagéo de rios, corregos e demais
corpos d'agua. Na pratica, diversos programas foram criados a fim de garantir a devida atengéo
as diferentes areas de atuagdo da Sabesp.

PROGRAMAS SABESP

Para levar adiante o trabalho de recuperagdo e despoluigéo dos rios e corregos de S&o Paulo
(tarefa necessariamente ligada a coleta e tratamento de esgotos), a SABESP se vale de trés

programas principais: o Projeto Tiet&, o programa Cdrrego Limpo e o programa Se Liga na Rede.

Maior programa de saneamento do Brasil, o Projeto Tieté visa, por meio da expans&o dos
sistemas de coleta e tratamento, despoluir o Rio Tieté. Os vultosos investimentos no programa ja
resultaram no aumento de 70% para 87% da coleta de esgoto e na ampliagéo do tratamento de
24% para 68%, beneficiando milhGes de pessoas. Além disso, houve uma redugéo de 408 km da
mancha poluidora do rio.

Iniciativa conjunta entre a SABESP e prefeitura da capital, o programa Cérrego Limpo atua para
recuperar corregos e ribeirdes que desembocam nos rios paulistanos. Com mais de R$ 250
milhdes investidos desde 2007, o programa ja despoluiu 151 cursos d’agua e beneficiou cerca de
2,5 milhdes de pessoas.

O esforgo para despoluir os cursos hidricos urbanos também conta com o programa Se Liga na
Rede, que subsidia a conex&o de esgoto ao sistema de captagéo da SABESP para a parcela da
populagdo de baixa renda. Os custos de instalagdo das interligagbes s&o inteiramente pagos
pelo Governo do Estado (80%) e pela SABESP (20%).

Vale mencionar ainda o programa Pré-Billings, que visa despoluir a represa por meio da
ampliagdo da coleta, transporte e tratamento de esgotos. Cerca de um bilh&o de litros de esgoto
in natura por més deixardo de ser langados na Billings, melhorando as condigdes ambientais e

beneficiando mais de 250 mil moradores da regido do ABC. 5\\’

Além de envolver recursos financeiros importantes e de mobilizar grandes esforgos em se
planejamento e execugao, todos esses programas tém uma outra caracteristica em comum: a

necessidade do engajamento da populagdo. Afinal, somente com a efetiva participagdo de tc_)gi?/‘\

a sociedade alcangaremos despoluigdo completa dos nossos recursos hldncos? /
TRABALHO CONJUNTO: SABESP E POPULAGAO

Demonstrados os esforgos da SABESP para a despoluigéo dos rios e corregos de S&o Paulo,'¢
importante ressaltar o papel que deve ser desempenhado pela populagad, pelas empresas e
pelas demais instituicbes governamentais e ndo-governamentais.

Com visto na pesquisa realizada pela WWF, os atores sociais necessitam de informagdes
constantes sobre os desafios, causas, consequéncias e possibilidades de solugéo para a
limpeza dos corregos e rios. Apenas dessa forma as pessoas vao se sentir parte desse processo
e assumir uma postura ativa na despoluigdo dos corpos d’agua.

Diante dessa realidade, se faz necessario um esforgo de informagdo e mobilizagdo social. E
preciso desenvolver agdes conjuntas entre empresas, entidades, universidades e sociedade em
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geral, para que cada um se sinta responsavel pelos corregos e rios de S&o Paulo.

Quando conectamos e engajamos todos os agentes sociais, torna-se possivel
materializar projetos, como a Ponte Friedrich Bayer, uma agéo conjunta entre Governo
do Estado e a multinacional alema Bayer. A ponte, localizada na confluéncia do rio
Pinheiros com o canal da represa de Guarapiranga, liga as duas margens, ampliando a
ciclovia paralela ao rio e conectando cidadéos, trabalhadores da empresa e comunidade
a estacdo de metrd Santo Amaro.

Projetos como este estimulam a participagdo conjunta entre érgéos publicos, privados e a
sociedade em geral, promovendo a cidadania e a melhoria na mobilidade, além de beneficiar a
economia da cidade e, por consequéncia, toda a populagéo.

DESAFIO E OBJETIVOS DA COMUNICAGAO

Diante do cenario apresentado, a comunicagio assume um papel de inegavel relevancia. A ela
compete informar, conscientizar, mobilizar e integrar os esforgos de toda a sociedade para a
tarefa de preservar nossos cursos d’agua, com destaque para o notavel desafio da despoluigéo
do rio Pinheiros.

Nesse sentido, o primeiro passo é apresentar o relevante trabalho da SABESP na recuperagao
de mananciais e preservagéo dos corpos d'agua urbanos. Além do aspecto institucional, esse
passo é importante para “dar o exemplo” e mostrar os resultados positivos (que animam,
contagiam e mobilizam as pessoas).

Uma vez demonstrados os enormes esforgos e investimentos que estdo sendo empregados, €
hora de argumentar que a SABESP n&o pode superar sozinha esse imenso desafio. Comega
aqui a nossa tarefa de envolver todos os atores do processo, reaproximando as pessoas do meio
ambiente, engajando-as para que saiam da zona de conforto, fazendo com que se sintam
responsaveis, cooperem e disseminem novas atitudes.

Nesse sentido, nossa comunicacg&o ira posicionar a SABESP como agente engajador, ao lado de
empresas, entidades e da sociedade em geral, estimulando o cuidado com o meio ambiente e
em especial com os cursos d'agua. Ao transmitir esse amplo contetido de forma eficaz e
envolvente, a campanha estara contribuindo para o sucesso da mobilizagdo de todos na
despoluigdo do Rio Pinheiros, assim como para o fortalecimento da imagem da SABESP e do
Governo do Estado de Sdo Paulo. CONCLUSAO Partindo da compreensao do briefing, dos
objetivos e das necessidades de comunicagdo da SABESP, formulamos este Raciocinio Basico,

que norteara a Estratégia de Comunicagéo Publicitaria que apresentamos e justificamos adiante.
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A formulacéo da nossa estratégia, assim como a defini¢éo das taticas e agbes de comunicagéo
que seguem, levaram em conta as informagdes do briefing somada as analises, reflexes e
conclusdes que registramos em nosso Raciocinio Basico.

OBJETIVO DA COMUNICAGAO

A campanha desenvolvida possui objetivos distintos e complementares. Nossa primeira tarefa
consiste em mostrar & populagdo da Grande Sao Paulo o obstinado trabalho da Sabesp,
valorizando os esforgos e investimentos destinados a despoluir os corregos e rios da metropole.
Como visto no Raciocinio Basico, os projetos da Sabesp impactam em diferentes frentes de
acdo. Uma vez contextualizado e valorizado todo esse trabalho, apresentaremos ao publico a
proxima conquista da Sabesp e de Sao Paulo: a despolui¢do do Rio Pinheiros.

Além de atribuir o devido crédito ao trabalho da Companhia e divulgar a excelente noticia sobre
o rio Pinheiros, essa abordagem prepara o terreno para alcangarmos nosso segundo objetivo:
conscientizar e engajar a sociedade na despoluigdo de corregos e rios. Mostrando os imensos
esforcos da Sabesp, fornecemos ao publico exemplo e motivagéo. Populag&o, empresas e
instituicdes passam a entender que a unido de todos é fundamental para a despolui¢éo do rio
Pinheiros, e vamos mostrar como e por que cada um desses agentes deve fazer a sua parte.
Temos, por fim, o objetivo de levar a populagéo do estado de S&o Paulo a reconhecer o notavel
trabalho que a Sabesp, contando com o apoio da sociedade, esta realizando na metropole.
FOCO DA COMUNICACAO

Nossa campanha buscara impactar quatro publicos convergentes:

- a populagéo da grande S#o Paulo (onde se encontram os principais afluentes do rio Pinheiros);
- a totalidade da populagdo do estado de S&o Paulo (divulgando a atuagdo da Sabesp e o
engajamento dos cidad&os paulistanos); - populagdo que habita ou circula pelos locais mais
criticos, perto dos afluentes e onde o despejo de lixos é mais intenso (mensagens de
engajamento direcionadas de forma geolocalizada); - os publicos stakeholders (os meios
politico-administrativos, o publico interno da Sabesp, formadores de opini&o e influenciadores
online também serdo comtemplados em nossa campanha).

LINHAARGUMENTATIVA

Nossa linha argumentativa propde somar aos esforgos da Sabesp a participagdo dos atores
sociais na despoluigdo dos cursos d'agua e particularmente do rio Pinheiros. Com um tom
educativo e envolvente, comegaremos por mostrar: os investimentos feitos pela Companhia; as
conquistas alcangadas; as principais causas da polui¢do hidrica em nossa cidade; os passos que
faltam (determinantes, porém factiveis) para que possamos alcangar um feito até entéo
inimaginavel para muitos paulistanos: a despolui¢&o do rio Pinheiros.

Esses argumentos formam a base do nosso discurso, por meio do qual levaremos a populagao
a visualizar a despoluicdo como: uma realizagéo pela qual a Sabesp j& trabalhou muito e segue

trabalhando; uma conquista real, possivel e proxima; algo que vai trazer grandes beneﬁc;g‘s para

todos; uma causa comum, que depende do engajamento de cada um.

Como apresentado no Raciocinio Basico, segundo a pesquisa da WWF/Ibope aé pessoas
precisam se aproximar do meio ambiente para que essa causa se tome motivo para uma mudanga
de habito. Nosso papel é realizar essa ponte por meio da comunicag&o, gerando co jzagao
e tornando a sociedade corresponsavel pelo cuidado com os cdrregos e rios da cidade.
PARTIDO TEMATICO E CONCEITO DA CAMPANHA \'ﬁe
No momento em que buscamos alcangar engajamento & nossa causa, € importante nomea-la
modo claro e envolvente. Assim, para definir e qualificar o projeto de despoluigdo do rio Pinheiros,
escolhemos um nome que ja contém alguns dos valores que iremos explorar na comunicag&o:
Nosso Novo Pinheiros.

Com essa formulagdo, a marca da campanha estabelece uma relagdo mais proxima entre a
populag3o e o rio, criando um sentido de apropriagéo e pertencimento (“nosso”); e anuncia uma
mudanca de status (o “novo”). Desejamos que as pessoas percebam que o rio sera novamente

—
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delas (costumamos cuidar melhor daquilo que nos pertence), e que elas s&o responsaveis tanto
pelo rio quanto pela mudanga que esta para ocorrer.

Alinhado ao nome “Nosso Novo Pinheiros”, desenvolvemos o conceito de comunicagéo que ira
orientar todas as agdes da campanha, criando sinergia, sintetizando o tema da campanha e
potencializando nossas mensagens: “O rio que une S&o Paulo”.

JUSTIFICATIVA

O conceito da campanha contesta o senso comum de que o rio & um divisor da cidade, dos
bairros e da populac;,ao Em contraponto a ideia de “diviséo” e de “corte”, nosso conceito
aproxima os atores sociais das aguas e do meio ambiente. E pelo sentido de aproximacao e
pertencimento que faremos com que a populagéo se sinta responsavel pelo rio.

Ao mesmo tempo, “O rio que une S&o Paulo” traz a ideia de unido, de objetivos comuns e de
esforgo conjunto em prol da despoluigéo do rio. Remete ainda & uni&o como o resultado desse
cuidado compartilhado, ou seja, a despoluigdo trara aos cidad&os a possibilidade de um espago
agradavel de conveniéncia as margens do rio.

Fica evidente, portanto, que a linha conceitual se mostra adequada aos objetivos de
comunicagao. O slogan proposto mostra sua forga e pertinéncia ao apresentar, de forma sucinta
e assertiva, a aproximagao entre os cidad3os, as instituices, a Sabesp e o meio ambiente.
PERIODO E DESDOBRAMENTOS

As questdes “quando dizer” e “que meios usar” estdo contempladas no capitulo “Estratégia de
Midia e Ndo Midia”, onde também é proposta a divisdo da campanha em duas fases.

A primeira fase tera duragéo de 20 dias, com foco na Grande S&o Paulo. Nesse periodo, a
populagdo sera impactada com mensagens institucionais e informativas do trabalho realizado
pela Sabesp, acompanhadas de contetidos voltados & mobilizagdo da populagéo para a
despoluigdo dos cursos d'agua e do Pinheiros. Somando-se a isso, serdo trabalhadas
mensagens de engajamento especificamente nas regiées mais criticas de ligagdes clandestinas
e lixo despejado de forma indevida.

Nessa etapa da campanha est&o programados, em ambito regional: um flight de TV; insergdes
em radio; jornal; internet e OOH. Para a atuagao local, trabalharemos com o mix de meios: OOH,
internet e cartazes na CPTM e Metrd. A segunda fase tera duragéo de 60 dias e ira abranger todo
o estado de Sdo Paulo. O conteudo da campanha ird abordar os esforgos e resultados
alcancados pela Sabesp na despoluicdo dos cursos d'agua, e também o engajamento da
populacdo da Grande S&o Paulo na despoluigdo do rio Pinheiros. Essa etapa contara com a
divulgagdo em TV, internet e radio.

No ambiente digital, nossa estratégia consiste em utilizar um amplo mix de formatos e canais,
priorizando as pegas em video e levando em conta a predomindncia de acessos via
equipamentos de tecnologia mével. Diante do volume de informagdes ligadas @ campanha,
teremos um hotsite com versdo adaptavel para todas as telas. O contetido de cada fpega digital
se adequara as caracteristicas da plataforma, formato e publico-alvo.

A transmissio desse amplo contelido pressupde uma abrangéncia e um vo[ume de
comunicagao suficientes para assegurar sua assimilagdo, produzindo as alteragéoes de opinido e
comportamento pretendidas. Para tanto, além da Estratégia de Midia, a agéncia desenvolveu
uma série de agdes de “ndo-midia”, que complementam e potencializam os esforcos de
comunicagdo. S&o agdes educativas e de ativagdo que levam contelidos mobilizadores e
adequados a cada segmento de publico, proporcionando experiéncias sensoriais que ajuda
criar vinculos entre as pessoas e os cursos d’agua que elas devem proteger. . lkj\%
CONCLUSAO

A pertinéncia das solugdes criativas, apoiadas por um planejamento de meios ade&uado aos
objetivos, irdo assegurar a efetividade necessaria a divulgagéo do projeto de despoluigéo do Rio
Pinheiros. Ampliardo também o reconhecimento publico da Sabesp e do Governo do Estado.

ey
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PECAS EXEMPLIFICADAS

COMERCIAL DE TV - FASE 1 (30"): veiculado na regido da Grande S&o Paulo, onde se
encontram os principais afluentes dos rios Pinheiros e Tieté, o comercial de 30 segundos
apresenta a transformacdo do Pinheiros empreendida pela Sabesp. A pega traz uma
representagao visual dos conceitos de “aproximagao” e “unido” que sustentam a campanha. De
uma forma didatica e envolvente, conscientizamos e engajamos a populagéo nas agdes
necessarias a despolui¢éo do rio.

ANUNCIO REVISTA: a pega tem como foco o esforgo conjunto para a despoluigdo do rio
Pinheiros, seguindo a ideia visual que representa a unido e traz sinergia & campanha. Também
apresenta e valoriza os esforgos realizados pela Sabesp, de forma abrangente e continua, com
o objetivo de cuidar dos cursos d'agua na capital. A partir dai, instrui os leitores a seguirem o
exemplo da Sabesp, participando dos esforgos de preservagéo.

SPOT DE RADIO - FASE 2 (1 min.): veiculado em todo o estado de S&o Paulo, o spot de radio
oferece um panorama do trabalho da Sabesp na despoluigéo de rios e corregos. Apresenta ainda
o projeto de despoluigéo do rio Pinheiros, e valoriza os esforgos conjuntos entre a Companhia e
a sociedade para alcancar essa ambiciosa meta. O spot & finalizado com uma assinatura musical
personalizada, que identificara todas as pegas audiovisuais da campanha.

PAINEL DE METRO: vamos impactar o grande nimero de usuarios do Metrd com um painel de
forte apelo visual, apresentando o conceito da campanha e mostrando que, ao nos unirmos para
cuidar dos cursos d’agua, estaremos realizando o sonho da despolui¢éo do rio Pinheiros.
CARTAZ: a peca que sera afixada nos equipamentos publicos estaduais e municipais vai atingir

todos os publicos internos e também a populagdo, com uma mensagem atraente e mobilizadora.

APLICATIVO: levando em conta que parte significativa da populagéo acessa o ambiente digital
por meio de aparelhos moveis, o aplicativo facilita o acesso a todos os contetidos da campanha.
Além de um amplo painel sobre a situagdo das bacias hidrograficas e sobre a atuagdo da
Sabesp, o APP ainda traz informagdes atualizadas e ferramentas de acesso répido para apoiar
os cidad&os engajados em contribuir para a despolui¢éo do rio Pinheiros.

BANNER PARA PORTAIS: por sua presenga nas paginas principais de grandes portais de
internet, a pega proporciona visibilidade, impacto e peso institucional & comunicagédo digital.
Explorando de forma criativa o conceito visual da campanha, a peca leva o usuario a obter
informacgdes completas no hotsite.

OUTDOOR SOCIAL: instalados principalmente em regides proximas aos afluentes que recebem
maior carga de lixo e esgotos irregulares, os outdoors sociais trazem uma mensagem direta e
mobilizadora. Projetando um futuro melhor para a comunidade e toda a sociadade, a p
oferece instrugbes claras sobre as atitudes que a populagéo deve adotar para ewtar ;a ptall,v/;‘a
dos cursos d'agua.

REALIDADE VIRTUAL (PROJETO EDUCATIVO): a instalagao educativa na estagéo Berrini da
linha 9-Esmeralda da CPTM vai compartilhar informagdes sobre o projeto de despoluigéo com
grupos de estudantes e com a populagdo em geral. Contara com monitores e uma experiéncia
com 6culos 3D, na qual as pessoas poderdo visualizar como sera o Novo Rio Pinheiros.

POST PATROCINADO FACEBOOK (VIDEO): a postagem patrocinada no Facebook exemplifica
a presenca da campanha nas redes sociais, com abordagens criativas diferenciadas, mas
mantendo o foco no conceito principal da campanha. A peca apresentada captura a atengéo
gragas ao apelo visual, oferecendo em um segundo momento as informagdes nece ariad, ao
engajamento do publico com as atitudes propostas.
PECAS NAO EXEMPLIFICADAS ~/
COMERCIAL DE TV - FASE 1 (1 min.): o langamento da campanha na Grande $&ao Paulo
contara com um comercial de 1 minuto, que em seguida sera reduzido para 30 segundos (pega
exemplificada). Nesta versdo mais longa, tragaremos um répido histérico dos rios e corregos de
S3o0 Paulo, contextualizando os esforgos posteriores da Sabesp para proteger e recuperar
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nossos recursos hidricos. Apresentaremos em seguida o projeto de despoluigdo do rio Pinheiros
e a importancia da unido de todos para atingimos esse objetivo.

COMERCIAL DE TV - FASE 2 (30"): a pega cumprira o papel de expandir para todo o estado de
Sao Paulo o conhecimento sobre o trabalho de despoluigdo empreendido pela Sabesp, aléem de
exaltar a implementacdo do projeto Nosso Novo Pinheiros. Também ira valorizar a uniéo entre
Sabesp e populagio no processo de recuperar e preservar os rios e corregos paulistas.

SPOT DE RADIO - FASE 1 (1 min.): veiculado na Grande S&o Paulo, o spot de langamento da
campanha reflete o contetido do comercial de TV, dando um rapido panorama da situagéo dos
rios e corregos, falando sobre o trabalho da Sabesp e convocando a populagéo a se unir em
torno do sonho (que em breve se realizara) da despoluigdo do Pinheiros.

SPOT DE RADIO - FASE 1 (30”): redug&o do spot de 1 minuto, com foco nas mensagens de
conscientizagdo e de convocagdo para que cada cidaddo faga a sua parte no esforgo de
preservagao e despolui¢do dos corregos e rios.

COMUNICADOR DE RADIO: langando mao de uma linguagem popular e dos lagos de empatia
com seus respectivos publicos, os comunicadores de radio serdo um reforgo importante na
nossa campanha, com um discurso que mescla informagao e emotividade na medida certa para
engajar os paulistanos.

SPOT DE RADIO - FASE 2 (307): redugéo do spot de 1 minuto (pega exemplificada), com foco
no trabalho da Sabesp e da participacao da populagéo no projeto Nosso Novo Piheiros.
ANUNCIO JORNAL: a peca tem como foco o esforgo conjunto para a despolui¢do do rio
Pinheiros, seguindo a ideia visual que representa a ideia de unido e traz sinergia & campanha.
Também apresenta e valoriza os esforgos realizados pela Sabesp, de forma abrangente e
continua, com o objetivo de cuidar dos cursos d’agua na capital. A partir dai, instrui os leitores a
seguirem o exemplo da Sabesp, participando dos esforgos de preservagéo.

OOH - ABRIGO DE ONIBUS: instaladas na Grande S&o Paulo, as pegas para abrigo de onibus
levam uma mensagem direta e mobilizadora aos habitantes da metrépole, aproximando-as do
tema da campanha e convocando-os a somarem esforgos com a Sabesp.

OOH - RELOGIO DE RUA: os relégios tém objetivos e abordagem criativa semelhantes aos
abrigos de 6nibus.

PAINEL CPTM: com os painéis instalados na linha da CPTM que margeiam o rio Pinheiros,
vamos aproveitar a oportunidade de estabelecer uma conexao imediata entre os usuarios do
trem e a nova realidade que os espera. Mantendo o foco no conceito da campanha,
exploraremos uma abordagem criativa diferenciada para promover o vislumbre dessa mudanga,
convocando o publico ao engajamento e a participagéo.

VIDEO PARA MIDIA PROGRAMATICA: o video vai alcangar os publicos mais adequados e co
maior afinidade com a nossa mensagem, amplificando o alcance, a visibilidade e a efetl\;ldad da
campanha. (
AUDIO PARA MiDIA PROGRAMATICA: bases musicais adequadas ao gosto de cada publico
servirdo como pano de fundo para as nossas mensagens otimistas e mobilizadoras, nos
diferentes servigos de streaming de audio.

BANNER PARA MIDIA PROGRAMATICA: com forte apelo visual e um discurso direto 0S
atrair os publicos certos para o site da campanha, onde o processo de ccysdé@ e
engajamento sera desenvolvido de forma completa.

VIDEO PARA YOUTUBE: exibido no formato de pre-roll, o video impulsionado no YoQTl)béTraz
visibilidade para a nossa campanha na mais importante plataforma de video do ambiente digital.
POST PATROCINADO FACEBOOK: pega estatica, com imagem atraente e acompanhada de
texto explicativo sobre o Nosso Novo Pinheiros, que tem por objetivo obter engajamento e
disseminagdo do contetdo.

POST PATROCINADO TWITTER: o tweet patrocinado tem o objetivo de gerar engajamento e
promover a disseminagao do contetido da campanha.

10



mbistro

COMUNICAGADO

POST PATROCINADO TWITTER (VIDEO): o video compartilhado no Twitter garante visibilidade
e awareness para o contetido relativo ao Nosso Novo Pinheiros.

POST PATROCINADO INSTAGRAM: pega de apelo eminentemente visual, que se destina a
gerar engajamento e disseminagéo da nossa mensagem.

POST PATROCINADO INSTAGRAM (VIDEOQ): o video busca garantir visibilidade e awareness
para o conteudo da campanha no Instagram.

HOTSITE: plataforma que concentra todos os contetdos ligados ao projeto Nosso Novo
Pinheiros. A linha do tempo da hidrografia paulistana, o trabalho da Sabesp, o papel da
populagdo na despoluicio dos cursos d'agua - tudo isso estard disponivel, gerando
conhecimento e conscientizagdo. O site trara também as pecgas de comunicagdo da campanha,
a divulgagao das redes sociais e ferramentas que incentivam e facilitam as ag6es de preservagéo
dos rios e corregos.

CARTAZ PARA ESCOLAS: com visual atraente e contetido educativo, o cartaz para escolas vai
contribui para que toda a comunidade escolar se torne multiplicadora da campanha.

CARTILHA PARA ESCOLAS: pega que sera usada como apoio didatico, levando aos alunos
informagdes sobre a hidrografia; as causas e consequéncias da poluigcéo dos cursos d'agua; os
projetos de despoluicdo; e as formas como a populagdo pode contribuir para tornar o rio
Pinheiros limpo novamente.

FOLHETO: utilizado como material de apoio em agdes de ativagdo, o folheto vai reunir
informacdes sobre os projetos de despoluigdo em andamento, as conquistas alcangadas até o
momento e as atitudes que a populagio deve adotar para contribuir com o trabalho da Sabesp
na limpeza do rio Pinheiros.

CONTA DE AGUA: vamos aproveitar a midia propria da Sabesp para dar a populagéo uma boa
noticia relacionada a questao hidrica. E também para conscientizar e convocar as pessoas a se
unirem, integrando-se ao processo de despoluigéo do rio.

MALA-DIRETA: pega de comunicagdo dirigida, com impacto visual e contetido informativo. A
mala-direta tera a identidade visual da campanha e sera distribuida para representantes de
instituicdes, influenciadores online e formadores de opinido, buscando disseminar 0s nossos
principais conteudos.

E-MAIL MARKETING: para atingir o publico interno da Sabesp, usaremos essa ferramenta direta
e eficiente, informando sobre a campanha e solicitando o engajamento de todos no esforgo para
disseminar nossas mensagens.

CANAL NO YOUTUBE: os comerciais e demais materiais audiovisuais da campanha serao
publicados no canal da Sabesp no YouTube, que sera personalizado com os elementos graf cos
da comunicagao.

PROJE(;AO MAPEADA: intervengéo a ser realizada na fachada da Usina de Tralgao com
projecdo de imagens no periodo da noite. As imagens projetadas mostrardo mehsagens da
campanha e permitirdo que as pessoas vislumbrem o futuro do rio, de suas margens e também
dos novos arredores da Usina. Além de chamar a atengdo de passantes, a ag&o ira gerar
interesse por parte da midia e formadores de opinido, abrindo espago nas pautas edItOFIaIS para

o projeto de despoluigdo do rio Pinheiros. / '\
BOCAS-DE-LOBO (INTERVENCAO ARTISTICA): artistas que trabalham com g se{@(),D

convidados a realizar intervengdes nas bocas-de-lobo da cidade, mostrando que o descui m
o lixo pode transforma-las em portas de entrada para a poluigéo de corregos e rios. Os trabalhos
resultantes dessas intervengdes serdo fotografados, divulgados e compartilhados pelas redes
sociais da Sabesp no ambito da campanha.

BANDEIRA GIGANTE (EVENTOS ESPORTIVOS): para ilustrar a unido em torno da causa da
despolui¢gdo do Pinheiros, bandeiras gigantes com o tema da campanha ser&o confeccionadas,
para que sejam carregadas por dois times adversarios ao entrarem em quadras e gramados de
eventos esportivos.
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ESTRATEGIA DE MIDIA

Nossa estratégia de midia, assim como as taticas propostas para este exercicio, levaram em
consideragéo as necessidades da Sabesp de propagar sua comunicagéo, de forma racional e
eficiente, a seus diversos publicos. Para isso, analisamos a capacidade de abrangéncia
geografica e demogréfica que cada meio/veiculo apresenta, para que todos os publicos-alvo
sejam adequadamente impactados pela campanha.

OBJETIVOS DE MIDIA

Em consonancia com as informagdes do briefing e com a Estratégia de Comunicagéo proposta,
nosso planejamento de midia tem por objetivo fazer com que a populagéo da Grande S&o Paulo
seja impactada pelas mensagens mobilizadoras da campanha, de vérias formas e em diversos
momentos ao longo do periodo de veiculagdo, tomando assim consciéncia da importancia de
unir forgas com a Sabesp para tornar realidade a despoluigéo do rio Pinheiros. Visa tambem levar
o reconhecimento desses esforcos a toda a populagéo do estado de S&o Paulo.

PUBLICOS OBJETIVADOS

Dados os objetivos estratégicos apontados acima, identificamos como publicos-alvos da
campanha:

- Populagao da Grande S&o Paulo. - Populagao do interior do estado de S&o Paulo. - Moradores
e publico que circula pelos locais criticos de poluigao do Rio Pinheiros e seus afluentes.

- Instituigdes, ONGs, formadores de opinido, influenciadores digitais e colaboradores Sabesp.
DURACAO DA CAMPANHA: 70 dias

VERBA DO EXERCICIO: R$ 30.000.000,00

FASES

Como se tratam de acdes de curto, médio e longo prazo, e considerando que o plano tera
mensagens especificas no que diz respeito a foco geogréfico (local, regional e estadual), a
estratégia de midia esta programada em duas fases:

PRIMEIRA FASE: com duragdo de 28 dias, estdo programadas midias em &mbito regional
(Grande Sao Paulo) com contetdos institucional e de mobilizagdo. Ainda nesta fase, para
impactar a populagdo que habita e circula nos pontos criticos que acentuam a poluigéo do Rio
Pinheiros (Zona Sul da Cidade de SP), programamos veiculos locais com mensagens de
engajamento. Isso se dara a partir de midias que possibilitam elaborar roteiros especificos, que
cobrirdo prioritariamente os corregos do Zavuvus e Pirajussara e sua extensao.

SEGUNDA FASE: tera duragzo de 42 dias. Nesta fase, a campanha sera veiculada em &mbito
estadual. Enquanto na Grande S&o Paulo estaremos veiculando pegas com conteido mais
focado no engajamento, no Interior de SP ser&o veiculadas pegas com contetdo institucional.
SELECAO DOS MEIOS

Para melhor compreendermos o comportamento do publico com relagdo aos habitos de
consumo dos meios, e também para dimensionarmos o potencial de cada meio de comunicagéo
frente ao seu alcance, utilizamos como referéncia as ferramentas de pesquisa de midia:

- Kantar Ibope TGl para consumo dos meios pelos publicos;

- Kantar Ibope Media Workstation para andlise e selegdo dos programas de TV mais jndicados
para nossos objetivos; F f

$

- Kantar Ibope EasyMedia para a seleg&o das emissoras de radio; "l B J@
- IVC para andlise de C.P.M exemplar para jornais e revistas / . \
- Oath, Gemini, Flurry e Criteo para compras programaticas; ¢ . o \ L

- informagdes adicionais coletadas com os veiculos de comunicagéo.

|\

O conjunto dessas ferramentas nos indicam claramente os veiculos e meios de maior eficacia. A

partir das analises de pesquisa de midia, selecionamos meios dos ambientes off-line e online
como: TV aberta, Portais de internet, Programatica, Jornal, Radio, Revista, OOH - Reldgios de
Rua | Abrigo de Onibus | CPTM | Metrd | Outdoor Social. Ressaltamos que os canais proprios de
comunicagdo da Sabesp estdo incluidos na estratégia.
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Consumo dos meios
RM Sdo Paulo

88.4 887 547836

TV aberta Internet

79.2 791

. 63.7 65.5
402 395
143 152 471 12.8
ll 4.67 4.17
|| —
00

H Réadio TV paga Jornal Revista  Cinema

W Populagdo Total MW AS, ABCDE, 18+ anos

TATICA DE MIDIA X FASES
Apresentaremos a seguir as taticas definidas para cada meio, de forma a atingirmos com
SUCesSs0 0S NOsSsOos objetivos.

TV ABERTA

Meio de maior consumo pela populagdo, constitui a midia basica do nosso planejamento,
estando presente nas duas fases da campanha. Na fase 1, a estratégia adotada objetiva gerar
impacto e amplo conhecimento sobre o tema da campanha, e se dara com a veiculagéo do fime
de 60" nos primeiros dias do langamento. O filme traz a mensagem institucional e termina de
forma engajadora, e sera veiculado em programas de grande audiéncia na Grande S&o Paulo
(SP1). Dando continuidade ao flight de duas semanas, programamos uma vers&o de 30" do
filme, com foco na mobilizagdo da populagdo. Essa verséo reduzida contribuira para rentabilizar
a programagao.

ATV também esta programada na fase 2, com abrangéncia estadual e com dois filmes de 30"
com contetdos diferentes: para o SP1 (GSP) a mensagem estara chamando e incentivando a
populag&o a se engajar na causa da despoluigdo do Rio Pinheiros; ja no interior do estado, a
mensagem veiculada sera de carater institucional. Foram selecionadas as principais emissoras
em termos de audiéncia - TV Globo, SBT, TV Record, TV Bandeirantes, Rede TV, TV Cultura e
TV Gazeta. Com essa tatica, ampliaremos ao méximo o alcance da campanha. A distribui¢éo da
verba destinada a TV aberta considerou o share de audiéncia extraido do MW da Kantar Ibope
Media.

Fonts: KANTAR IBOPE

Total Individuos \p\
SHARE
EMISSORAS SHR% (ORG)
Globo 43,75% , _
S 2351% / / "\\@
ecord 19,87% (/ .
= 5,82%
.o 3,12% /
Rede TV 3,00%
Gazeta 0,84%
[TOTAL] 100,00%
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Estimativa de alcance e frequéncia média:

Flight institucional GSP: Alcance 57,8% / FM 8,3. Flight Engajamento GSP 67,3% / FM 8,1. Flight
Instituciona SPInsterior: alcance 83%| FM 9,7.

OUT OF HOME (OOH)

Especialmente nas grandes metropoles, as pessoas passam periodos cada vez mais longos fora
de casa, deslocando-se para trabalhar, estudar e tratar dos afazeres cotidianos. Por atingirem as
pessoas ao longo de todo o seu dia, nos locais onde os agentes de transito circulam, as midias
OOH se tornam muito relevantes para a nossa campanha. Além disso, s&o meios que
compreendem grande diversidade de ambientagdes e formatos.

ABRIGO DE ONIBUS - para a primeira fase da campanha, programamos abrigos de énibus nos
principais corredores de grande fluxo de carros e de pessoas na Grande S&o Paulo. Exibira
conteldo institucional por uma semana, e na fase 2 retorna por mais uma semana com contetido
de engajamento.

RELOGIOS DE RUA - os relégios de rua estio programados para o institucional na fase 1, por
uma semana.

Na Fase 1 da campanha, daremos inicio as mensagens de engajamento direcionadas a
populagao situada nas proximidades do cérrego do Zavuvus e do corrego Pirajussara, exemplos
de cursos d'agua que apresentam situag&o critica de poluicdo. Para impactarmos esse publico,
selecionamos as seguintes midias:

OUTDOOR SOCIAL - pioneiro na publicidade em comunidades, o Outdoor Social propicia
empatia e engajamento por parte do target (¢ ao mesmo tempo em que gera renda e
oportunidade para as classes populares por meio do investimento publicitario). Em nossa
campanha, as placas cobrirdo um total de 35 comunidades e complexos da Zona Sul da cidade
em duas bi semanas.

CPTM - Painel Super nas seis estagdes da linha esmeralda: Santo Amaro, Socorro, Jurubatuba,
Autdédromo, Primavera-Interlagos, Grajau, por dois meses.

METRO - Painel Padrdao Grupo B em nove estagdes da linha 5 Lilas do Metro: Cap&o Redondo,
Campo Limpo, Vila das Belezas, Giovanni Gronchi, Santo Amaro, Largo Treze, Adolfo Pinheiros,
Alto da Boa Vista e Borba Gato, por dois meses.

RADIO

Programado nas duas fases da campanha, com spots de 60” e 30". Na Grande SP, na fase 1, a
mensagem tera carater institucional. Na fase 2, levaremos contetido de engajamento em ambito
regional, e de carater institucional para o interior de SP. Utilizamos o ranking de audiéncia no
target da GSP para elaborarmos a programagéo, e agrupamos os veiculos em trés géneros:
emissoras jornalisticas, FMs e populares. Na primeira fase, o periodo de veiculagéo sera de duas
semanas. Na segunda fase, uma semana. Na capital estamos programando as quatro principais
emissoras jornalisticas (Bandnews, CBN, Bandeirantes e Jovem Pan), 11 emissoras FM e as
trés primeiras populares. No interior de SP, estamos cobrindo 43 municipios com 120 emissoras
de radio FM e AM.
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Rédio Recall GRANDE SAO PAULO
EasyMedia4 GSP - FEV/2019 A ABR/2019

gsp-cu\sse A+GSP-CLASSE

06-19

SEGUNDA A SEXTA
Agrupamento 1A% |IA# AFIN%
GSP - BAND FM/WEB 1,13 185.146 106
GSP - ALPHA FM/WEB 0,77 125.923 111
GSP - JOVEM PAN FM/WEB 0,71 116.198 113
GSP - NATIVA FM/WEB 0,70 115.294 109
GSP - 89 FM A RADIO ROCK FM/WEB 0,68 112.285 113
GSP - TRANSCONTINENTAL FM/WEB 0,63 103.604 105
GSP - GAZETA FM/WEB 0,57 04.489 106
GSP - ANTENA 1 FM/WEB 0,57 93.162 112
GSP - RADIO CAPITAL AM/WEB 0,45 74.282 111
GSP - BAND NEWS FM/WEB 0,44 72.074 112
GSP - NAO LEMBRA/NAO SABE FM 0,44 71.831 96
GSP - CBN FM/WEB 0,42 69.485 114
GSP - NOVABRASIL FM/WEB 0,41 66.588 112
GSP - KISS FM/WEB 0,37 60.582 112
GSP - OUTRAS FM 0,37 60.228 107
GSP - METROPOLITANA YES FM/WEB 0,35 §7.229 105
GSP - 105 FM/WEB 0,31 51.111 108
GSP - RADIO MIX 106 FM/WEB 0,29 47.213 107
GSP - ENERGIA 97 FM - 97FM - 97.7 FM/WEB 0,26 42.749 112
GSP - TOP FM/WEB 0,25 40.906 101
GSP - TROPICAL FM/WEB 0,22 35.493 105
GSP - RADIO DISNEY FM/WEB 0,21 35317 092
GSP - TRANSAMERICA FM 100.1 FM/WEB 0,20 33.665 110
GSP - RADIO BANDEIRANTES FM/WEB 0,20 33.161 113
GSP - JOVEM PAN AM/WEB 0,17 28.615 113
GSP - RADIO GLOBO FM/WEB 0,10 16.921 114
GSP - ESTILO FM/WEB 0,10 15.672 114
GSP - RADIO TRANSITO FM/WEB 0,08 13.482 110
GSP - CULTURA FM/WEB 0,08 12.655 113
GSP - ELDORADO FM/WEB 0,07 11.479 111
GSP - OUTRAS - WEB 0,07 11.290 114
GSP - RADIO GLOBO AM 0,06 9.873 114
GSP - RADIO ADORE FM 98.1 FM/WEB 0,06 9.694 105
GSP - OUTRAS AM 0,06 9.159 113
GSP - MUNDIAL FM/WEB 0,05 8.793 112
GSP - SUPER RADIO AM/WEB 0,05 8.639 114
GSP - NAO LEMBRA/NAO SABE AM 0,05 7.513 105
GSP - RADIO IMACULADA CONCEICAO AM/WEB 0,04 7.280 114
GSP - RADIO BANDEIRANTES AM 0,04 6.679 114
GSP - AMERICA AM/WEB 0,03 4.860 112
GSP - REDE BOA NOVA DE RADIO AM/WEB 0,02 3.275 113
GSP - RADIO CULTURA BRASIL AM/WEB 0,02 2.878 109
GSP - NAO LEMBRA/NAO SABE - WEB 0,01 2.110 114 (

REVISTA
Meio de grande afinidade com formadores de opini&o, oferece alta qualidade de acabamento,
maior tempo de exposigdo do anuincio e conte’ldo mais aderente aos nossos objetivos. Para
inser¢do de pagina simples no langamento da campanha, selecionamos os trés principais titulos
de interesse geral e informag&o: Veja Sdo Paulo, Epoca Regional SP e Isto E Regional SP,
alcangando mais de 170 mil leitores semanalmente. Por meio desses titulos atingiremos, além
dos formadores de opinido, 6rgdos da administragéo publica, ONGs e potenciais parceirgs da
iniciativa privada. v,
JORNAL F v

Assim como revistas, o meio jornal atinge principalmente os formadores de opigéo e o publico
institucional, além de ser fonte de informagdo para muitos veiculos de comunicagdo menores.
Para a nossa campanha, selecionamos os dois principais jornais: O Estado de S&o Paulo e Folha
de Sdo Paulo. Esta previsto no langamento da campanha com anincio de meia pagina na
cobertura estadual desses titulos.
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RECURSOS PROPRIOS
Recomendamos também o uso das midias proprias da Sabesp durante todo o periodo da

campanha, envolvendo assim os colaboradores e o publico externo que ao acessar os canais de
comunicagdo da Sabesp também sera impactado pela campanha. S&o midias proprias da
companhia: Canal Youtube Sabesp, Pagina Facebook Sabesp, Instagram Sabesp, Twitter

Sabesp, conta de agua e email marketing.
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SERVICOS DE TECNOLOGIA - MEIOS DIGITAIS

ESCOLHA DE CANAIS

Os meios digitais oferecem a oportunidade de nos comunicarmos com grande eficacia, atingindo
os niveis de cobertura e frequéncia desejaveis dentro do publico aderente. Assim, propomos um
mix de canais que garantem a campanha uma forte exposicdo e geram diferentes tipos de
métricas, cada uma adequada ao formato criativo proposto.

Além da ativagio dos canais, propomos a construgéo de um ecossistema completo de
campanha, com planejamento, ativagéo, otimizag&o, monitoramento, aprendizado baseado em
performance e insights, e relatoria em tempo real.

Para atingirmos os resultados desejados, contaremos com O expertise das equipes das
disciplinas listadas, assim como tecnologia de adtech, de forma a impactar o pUblico adequado e
realizar as otimizagdes de investimentos ao longo da campanha em seus 2 flights.
ESTRATEGIA PARA MEIOS DIGITAIS

COMPRA PROGRAMATICA - Display

V:amos realizar a compra dos espagos de midia através de plataformas de tecnologia (DSP) que
permitem o gerenciamento da exposi¢éo dos anuncios para os publicos mais relevantes para a
campanha, além dos sites que estéo trazendo melhor retorno.

O
o =28

DSP Entrega da

Plataforma compra cag)fpanha em
Publico da campanha programatica Id Zﬁgéess

Tética de Remarketing

Sera baseada na frequéncia média 6tima observada durante a campanha, a fim de evitar a
superexposicdo da comunicagdo. O publico que for impactado pela campanha e passar pelo
hotsite sera reimpactado com uma frequéncia de exposigéo eficiente de 20 vezes durante todo o
periodo dos flights (80 dias).

Compra realizada por CPM (Custo por Mil Impressoes).

Tética de Native Ads \-/ '\\1

Estratégia que entregara criativos inseridos no contexto de matérias relacionadas ao universo da

campanha, como cidades, Sao Paulo, sustentabilidade, corregos, rios, Governo de S&o Paulo,

etc. Também exibira as pegas da campanha em artigos e foruns especializados.

Compra realizada por CPC (Custo por Clique). /

3
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Tatica de Whitelists

Ao longo da campanha, os sites que demonstrarem melhores métricas de performance (como
impressdes, cliques, melhor trafego na pagina da campanha, viewability, etc.) seréo incluidos em
uma lista especifica que recebra parte dos investimentos da campanha, de forma a maximizar os
indices de performance. Com essa selegéo, podemos migrar para acordos exclusivos com o0s
publishers individualmente para as proximas campanhas, com desenvolvimento de projetos
especiais.

Compra realizada por CPM (Custo por Clique)

ISTOE () ¥+ESTADAO
@uo. IZH FounaDESPAULO

COMPRA PROGRAMATICA - Video

O formato de video é fundamental em nossa estratégia, funcionando como propulsor de
awareness e alimentagio do funil de comunicagdo. Veicularemos os fimes da campanha em
uma rede de sites que suportam esse formato, além de plataformas especificas de video.

A veiculaggo sera otimizada com foco em views completos, e as taxas de completion rate serao
diariamente observadas pela equipe para garantir o maximo de reten¢8o da mensagem pelos
publicos-alvo.

Formato de Compra: CPV (Custo por View)

COMPRA PROGRAMATICA - Audio

Nossa estratégia de exposigdo em formatos de audio contribui no esforgo de construgéo de
cobertura de radio. Através de plataformas de tecnologia de midia programatica, distribuiremos
os spots da campanha entre os maiores apps de musica. A base de audiéncia impactada pela
campanha é formada por usudrios de modo gratuito (92% de ouvintes: base Spotify).

Formato de Compra: CPM (Custo por Mil Impressées).

YAHOO!

NEWS
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AUDIENCIA SEGMENTADA
DSP Para o Spotify, € disponivel a segmentagéo da
- Plataforma compra campanha focada nas playlists de Sertanejo e
Publico da campanha programatica Funk, géneros mais acessados pelo pUblico.

ESTRATEGIA DE MIDIAEM PORTAIS

PORTAIS E VERTICAIS - Diarias de Home Page

Como construgéo de cobertura, elegemos os principais portais para realizar agdes com
diarias em suas Home Pages, aproveitando a grande concentragéo de audiéncia nessas
paginas. A soma dessas diarias garante um alto volume de impacto da mensagem junto ao
publico das cidades contempladas na campanha. Usaremos o formato de Billboard para os
portais eleitos como forma de otimizar a produgédo de criativos e manter um padréo de
mensagem com impacto.

m v gee ghow- tach  videos~ Mmen woucom tume | Q ewwrvosgodnsm 2

EXEMPLO DE FORMATO DE DIARIAS - BILLEOARD

MEC langa programa
para aumentar verba
privada nas federais

Juntar pecas que unem
VivieKim

Future-se’| Rouanet

* Ma3’A Dona® } mata Lucas

Bolsonarochega  Goevernodeve Paistem 812mil 7
paraat'cipula  BberarRS€3bldo presos; 42%nio mm"': "
do Mercosul FGISePiS foram juigados classificaghio’ uma vez
- - “er3o" joo conhece
- o irma de Gaidino
1 z . choca o3 pais
4 G

SIGA a janela: De Ligt ‘Orfaos™ Ranl
Reunio no PDT ‘Sempre houve faz exames na juve M“xﬂ“"?a
avalia a % .y nolva de Dalila
voto contrasigla  festa, no Exéreito’ esangeiros por Dam Aves

SOCIAL MEDIA

Atuaremos estrategicamente nas redes sociais da Sabesp, consolidando sua presenga no
ambiente digital de maneira consistente. Entendemos que as estratégias para as redes sociais
devem se alinhar a outras iniciativas da empresa, para nao constituirem a¢des isoladas mas sim
esforgos sinérgicos de comunicagao.

Partindo desse principio, iremos estimular, monitorar e analisar a entrega das mensagens da
campanha por meio dos canais sociais.

Nosso objetivo principal é garantir que o grande volume de usuarios presentes nas redes sociais,
com uma vasta possibilidade de variaveis de segmentagao, sejam impactados através de uma
estratégia de compra em tempo real eficiente.

FACEBOOK

Postagens na timeline do publico-alvo da campanha, através de Display e Video.

CPE: o Custo por Engajamento privilegia o volume de engajamentos (likes, comments, shares)
nos posts e no perfil da Companhia.

CPV: o Custo por View garante a visibilidade do filme e o alto volume de impactos no flight.
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A compra de midia por
engajamentos dos usuarios
impulsionara a reconexao dos
usuarios com a campanha e o
compartilhamento espontaneo
dos conteudos.

Construiremos uma narrativa
para engajar 0s usuarios com
a nossa causa.

O aumento de trafego de
usuarios no perfil da Sabesp
impulsionara a relagao dos
cidaddos com os demais canais
de comunicagao da companhia.

INSTAGRAM

Formatos de Compra de Midia:

CPE: o Custo por Engajamento privilegia o volume de engajamentos (likes, comments, shares)
nos posts e no perfil da empresa.

CPV: o Custo por View garante a visibilidade do filme e o alto volume de impactos no flight.
STORIES: utilizados para a mescla de mensagens em formatos display e videos.

| nstuguam, @ sues VI Assim como no Facebook,
e - nossa estratégia de atuagado
[t mmtvopites st focara no aumento de
e Ca o e engajamentos de usuarios com a
Srarmamanio fsadde Smaisamblents
CL e s o 3 campanha, gerando
www.ssbesp.combr .
compartihamentos e

aproximag&o com a causa.

Nossa estratégia sera manter
acessos dos cidadaos ao
contetdo do perfil com
frequéncia de postagens.

Nossa tatica utilizara os formatos
caracteristicos do Instagram
focando na geragao de cobertura
do publico impactado.

TODDL LuNTDS
"NA PRESERVAGAO
‘vDAAGUA

155 10

Y allae
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TWITTER

Formatos de Compra de Midia: Posts e Videos promovidos.

CPE: o Custo por Engajamento privilegia o volume de engajamentos (likes, comments, shares)
nos posts e no perfil da marca.

CPV: o Custo por View garante a visibilidade do filme e o alto volume de impactos no flight.

W Pigrarict  ( Memere B o T Qo paces uma cares? rrer

Seguindo a estratégia
das demais plataformas,
iremos estimular e
manter o crescimento da
base de seguidores nos
perfis dos canais.

YOUTUBE

Faremos a compra do formato TRUE VIEW FOR ACTION, posicionando a campanha antes dos
videos com contetidos aderentes ao publico e 8 mensagem. Esse formato permite a incuséo de
um CALL TO ACTION para gerar trafego para o hotsite da campanha.

Formatos de Compra de Midia:

CPV: o Custo por View garante a visibilidade do filme e o alto volume de impactos no flight.

= Drealde™ Pesquisar _ Q [ - Y - T

‘Noves Hopdcian

17,341 visusizaghes - 7 meses strde N\
5 do A :
Sabesp am busca de inovagdo e novas lacnologies para

‘aprimerar ssus servies em beneficio da populaglio.
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Nossa estratégia de Search sempre obedecera determinados fatores antes de ser implementada
e otimizada:

1) Briefing

Objetivos: Trafego, Leads, Resultados

KPls: CPA, CPC, taxa de rejeigao, taxa de engajamento etc.

Publico: fornecido pelo cliente, publico a ser descoberto, benchmark de competidores etc.

2) Desenvolvimento de estrutura

Palavras-chave: alinhado com estratégia e conteudo da campanha

Copia do anuncio: rotagao e teste AB

Revis&o de banners: recomendacdes intemas de controle de qualidade

Verificagdo de especificagbes

Aprovagao do cliente

3) Implementagéo da campanha

Parametrizagdo de URLs dos receptivos da campanha

Tags de remarketing: recomendadas para serem implantadas por meio da solugéo Tag Manager
do Google

Live Check

4) Relatérios

Podemos relatar com a frequéncia desejada pela Sabesp:

semanal ou mensalmente, ao final do flight, etc.

Google  despoluiso do o pinheiros -y

tem @es Eiowm Dmews D s comes Femmess  QUANAO buscamos pelo termo “despoluigio

sra0 036 do Rio Pinheiros, os links organicos que se
Principals noticias mostram s&o de reportagens e artigos de
Plano de Doria para despolulr o Rio Pinheiros seré veiculos de comunicagéo, Wikipedia e blogs
apresentado na ONU | Radar e .
Veja - Abrcom -1 gastes de opiniées independentes.
R o brlab Lo rBcinsands B nove spe Como’nao é possivel pr?ver gugl o teordo
POP=y limpeza; Governo projeta vida aquatica para 2022 contelido apresentado, € muito importante

Jovern Pan - Uol - 1 dia atras

para a Sabesp assumir como voz oficial,
respondendo a busca dos usuarios.

=) Mais sobro despoluicdo do flo pinheiros

Doria p poluir Rlo Pinhelros até 2022 e criar Puerto ... Observando a auséncia de Links
tips /g 1. giobo.comy.. /dorta-promete-despoluir-rio-pinheiros-ate-2022-e-quer<riar-... ¥ . .
84010 20 Gorem e R e e o omeder T P s lbcts Patrocinados a respeito do assunto, uma
) i estratégia de compra de palavras-chaves,
Dorta anuncia Inlcio do doRioF ecita ... N ) .
héga1 globo,con...derie-anuncia-ico 6o dodopnheroa-ec. * traria a Sabesp como primeira fonte de
5 dios otrés - Trabsho para retirada dos dejetos nos canais comega na terca-feim. Govemnador promets . .
ot respostas no topo da pagina, informando
Dorta p poluir Rio Pinhelros até 2022 | Agéncia Brasil assim as pessoas a respeito do projeto de
agencizbrasil.ebe.com.brigeral...0idoria-promete-Sespolur-fio-pinneiros-aie- v ) .
8 e 2013- Dot ramae despebir s ke s 222 En et maneira mais adequada.
govema no Dia Mundial do Meio Ambiente. Publicado em L.
iImportante ressaltar que a estratégia de
Doria anuncia d o do P , mas rio segue sem ... i . ,
s e oina o com. . Jcee-aunch o poheoREA.. © Links Patrocinados fara com que o aumento
S dias airas - Ainda sem um piano completo pare a despoiui¢lo do rio Pinhairos, o governador de . P
882 Paui, Joto Dora PEOB), aruncio neess de trafego para a pagina melhore a
DespakigSo do Rlo Plnheiros pods comegar - Gazeta de Firheiros relevancia do conteddo, impulsionando
© e un e 2010  Uma des maa sniges don dazm ousi, 8 assim os resultados organicos também.

do Ris Pinheiros pods comegar 8 scontacer no AAur .

Imagine fazer uma caminhada ecolégica ou pessear de berco pelos 25 km do rio Pinheires de S2o
Pauio? No sécuio passado, era all que muitos paulistancs
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A estratégia de Links Patrocinados, seguira 2 pilares fundamentais de construgdo de listas de
palavras-chave.

PILARES DE BUSCA:
CAMPANHA DE MARCA CAMPANHA GENERICA
 Sabesp Despoluicao
- Despoluigao Sabesp ALTA Despoluico Rio Pinheiros  IRG&EAIEAY
» Despoluicdo rio Sabesp COBERTURA Rio Pinheiros REGULAR
- Companhia Sabesp +90% Rios da cidade +50%

Companhia de aguas
Sustentabilidade
Etc.

* Agao Sabesp
* Iniciativa da Sabesp
« Etc.

O acompanhamento da campanha por nossa equipe sera diario e em tempo real. A
granularizagdo maxima da campanha eleva a relevancia dos andncios, de forma a aumentar
CTR e diminuir CPC.

» Campanha mais granular

* Maior Quality Score

* Aumento de CTR

* Menor CPC

* Incremento dos principais KPIs

ul
=
z
u
=
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@
<
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GEOLOCALIZACAO MOBILE

Como parte da estratégia de midia, teremos uma agdo mobile geolocalizada em torno dos
principais corregos de Sao Paulo, como forma de impactar a populagdo que vive nessas
localidades. Utilizamos, como exemplo, o corrego Cassaquera:
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Por meio da definiggo de localizagdes, baseada em CEP, demarcaremos um raio de impacto nos
aparelhos mobile que estiverem na area determinada, e exibiremos a campanha através de
midia display e video. Amensagem podera até ser personalizada para moradores proximos a um
corrego exclusivamente, alertando para a importancia da conservagéo da limpeza do corrégo,
conscientizando a populagdo de maneira mais cirdrgica.

A estratégia é replicar a mesma ag&o para os demais corregos que recebem carga importante de
poluicdio causada por lixo doméstico na cidade de S&o Paulo e nos demais municipios da
metropole.

BRAND SAFETY

Reconhecemos a importancia e a necessidade de abordar a seguranca, a legitimidade e a
visibilidade da marca, pois cada uma representa uma oportunidade de melhorar a qualidade do
meio digital que esta sendo utilizado.

No cenario digital, os anunciantes e as agéncias compartilham o desejo de exibir andncios em
ambientes apropriados a instituig&o, vistos pelo trafego humano e medidos com precisdo. Como
objetivo de garantir a eficacia da comunicagéo, reduzir o impacto de fraudes e combater o
desperdicio, estabelecemos parceria com os experts de tecnologia no segmento, DoubleVerify e
Integral Ad Science.

Esses parceiros garantem que os anincios sejam veiculados em ambientes seguros para a
imagem da Sabesp, evitando os casos de fraude e medindo com precisao a visibilidade.
Consideramos a seguranca da marca como a primeira prioridade, pois € importante garantir que
os antncios exibidos ndo aparegam em contetido improprio e controverso.

Depois da Brand Safety, a segunda prioridade € combater fraudes para reduzir o risco e a
exposicao indesejada.

As plataformas de compra programaticas (DSPs) que utilizaremos adotam ferramentas de
deteccao/prevencéo de bots, para garantir que as campanhas de nossos anunciantes fagam
lances apenas em trafego humano. A maioria dessas plataformas é totalmente integrada com as
principais ferramentas de detecgéo/prevencdo de fraudes de terceiros no espaco, incluindo
DoubleVerify e IAS.

I As Integral

Ad Science
A Integral Ad Science (IAS) € um parceiro de verificagdo de anuncios. O sistema de classificagéo
de contetido do Firewall do IAS classifica as paginas individuais da web em relagao ao limite de
classificagdo de contetdo personalizado do anunciante, garantindo que a pagina da web seja
apropriada para a marca do anunciante. O feedback em tempo real do IAS expande as blacklists
e garante que todos os blocos em vigor estejam funcionando.

Além disso, a colaboragao coletiva em nome de clientes concorre para manter uma blacklist geral
em sites e categorias que ndo atendem aos padrdes de seguranga das marcas.

DV A

DoubleVerify

DV potencializa o desempenho de marketing, dando ao cliente clareza e confianga em seu
investimento digital. Com base nas préaticas recomendadas, as solugdes de DV criam valor para
compradores e vendedores de midia, proporcionando transparéncia e responsabilidade ao
mercado, garantindo a visibilidade do antincio, a seguranga da marca, a protegao contra fraudes,
a entrega de impressdes precisas e a qualidade do publico nas campanhas para impulsionar o

desempenho. '

/
/

[
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VIEWABILITY

O Viewability € uma métrica de publicagéo on-line que visa acompanhar apenas as impressoes
que podem ser vistas pelos usuérios. E a taxa de medig&o de impressdes de antncios que pode
ser quantificada como uma porcentagem de impressdes mensuraveis que podem efetivamente
ser visualizadas

As impressdes mensuraveis sdo capazes de medir a visibilidade do nimero total de impressées
qualificadas. A taxa de medigdo é a porcentagem do total de impressdes veiculadas medidas.

O que é uma impressao qualificada?

Impressdes qualificadas sdo impressdes adequadas a avaliagéo de visibilidade. Uma impressao
é qualificada se o bloco de antincios tiver um formato de criativo e um tipo de tag compativeis.
Por que a visibilidade de antncios on-line & importante?

Para que um anuncio seja eficaz, primeiro ele deve ser visto pelo usuério pretendido. Em um
esforco para melhorar a eficacia da midia, muitos grandes anunciantes estéo exigindo maior
responsabilidade e visibilidade.

Nossa suite de Verificagao
(Brand Safety + Anti-Fraude+Viewability)

Ferramentas integradas para garantir que seus antincios sejam veiculados da maneira correta

ACTIVEVIEW CONTEUDO m TAGUEAMENTO VIDEO

08 anuncios Foram exibidos em O pals/estado/cidade tags foram O video esta

estavam contetidos onde a publicidade esta inplementadas veiculando
visiveis? apropriados? sendo g:rlrceut':'?o esta corretamente? corretamente?

Segmentagdo, monitoramento e blogueio de antincios com base nas suas configuracdes de verificagéo

FILTRO PRE BID * INTEGRAGAO 3RC PARTY:

JAS ftegal | DV poubieveriy

ESTRUTURA DA EQUIPE PARA O ATENDIMENTO DA SABESP F = @D
Abaixo da lideranga da equipe da Sabesp, teremos equipes especializadas, como descritas a |
seguir:

PROJETOS

Responsavel pelo relacionamento direto com o cliente, debriefings e fluxo interno dos projetos

em execugao.

ADOPS

Responsavel pelo planejamento estratégico de midia digital, relacionamento e controle de
adserver, estruturagéo e implementagdo das campanhas, tagueamento de pegas em conjunto
com adserver ou independente, se for a necessidade, otimizagdo das entregas dos KPIs das \
campanhas, acompanhamentos diarios, alinhamento com equipe de Bl (Business Intelligence)

para utilizagéo de insights e aprendizados.

Bl (BUSINESS INTELLIGENCE)

Responsavel pela aferigio e monitoramento da campanha, através de ferramentas adequadas a J
cada canal utilizado, confecgdo de dashboards de resultados, relatérios parciais e totais de - /
métricas, analises de plataformas web analytics do cliente e apontamento de aprendizados da// |
campanha.

Acompanhamento da performance de ativagdo de dados de terceiros (3rd.) e proprios (1stl)
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acumulados durante as campanhas.
EQUIPE ESPECIALIZADA E AJUSTAVEL A NECESSIDADE DA SABESP.

O lider da equipe da Sabesp trabalhara de perto com planejadores digitais dedicados ao cliente,
que ser&o responsaveis por todas as campanhas e comunicagéo da companhia, operando todos
os canais: COMPRA PROGRAMATICA (DISPLAY + VIDEO), REDES SOCIAIS, SEARCH,
VERTICAIS, SEO, BlI.

50%
dedicado

Lider Equipe

Sabesp
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Estratégia macro de canais,
acompanhamento de
performance, reunides de status
com cliente, gestdo da equipe

100%
dedicado

Gerente
Projetos

Recebimento de briefings,

pecas e controle de fluxo de

entregévels da operacéo

100%
dedicado

100%
dedicado

dedicado

Gerente
Adops

Estratégia detalhada de
audiéncia, canais,
detalhamento tatico de
canais e Search/SEO,
relagéo com veiculos,
adserver e Bl

Analista Sénior

Adops

Implementa¢3o de tags,
pegcas criativas, linhas_
estratégicas, otimizagoes
didrias e monitoramento
de performance

Analista Junior
Adops

Extrag3o de relatérios,
recebimento e
conferéncia de pecas
criati

implementacéo de
pe¢as da campanha

Analista Sénior
Business Intelligence

Estrutura de dados de
dashboard, andlise de
WebAnalytics, Integragio
com Adops, Insights e
aprendizados

Analista Pleno
Business Intelligence

Extragdio e confecgdo de
relatdrios parciais e

finals, integra¢do de APIs
de plataformas parceiras
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INVESTIMENTO
1° FLIGHT - 28 DIAS

TOTAL

een . | CLIQUES
PLATAFORMA PRODUTO FORMATO UNIDADE DE COMPRA | .\ con e BRUTO RS :lh:fs’.ﬁzsﬂblizb ESTIMADOS

VOLUME INVESTIMENTO !

DWPLAY FORMATOS AB+VIEWABILITY GARANTIOO CPM-CusoporMirpresstes  43.243.243 RS 800.000,00  43.243243 86488
VIOEO 169143 CPV - Custo por view 800.000 R$ 800.000,00 -
wivis  PommTosws | CPc-OmkpwrCiam 18000 RE 2000000 8000000 16.000
AUDIO FORMATO AUDIO MP4 C.P.M - Cusio por Ml impresade 688.667 R$ 100.000,00 668.687 667
vot.  RETANDULONOTICIAS -HOMEPAGE DIARIA. 12000000 R§ 187.00000 12.000.000 24,000
GLOBO.COM BILLBOARD + BANNER MOBILE - HOME PAGE DIARIA 10.000.000 R$ 233.000,00 10.000.000 20.000
B  RETANGULO DESTAQUE 300@50-HP.  DIARA 10.000.000 R§' 150.000,00  10.000.000 20.000
TERA GIGABANNER 870 X 90  HP. DIARIA 6.000.000 R$ 112.500,00 6.000.000 12.000
YAw0 BLBOAND.STOXZW-ME. DR 8.000.000 BS| 100.800,00 5000000 16.000
MEM  BILLBOARD-S70X250-HP. DURIA 7.500.000 R$  ©6.000,00 7.500.000 15.000
[ESTADAO BALBOARD-870X200-HP. DURIA 5.500.000 R$ 285.000,00 5500000 11.000
FOLHASP BILLBOARD - 970 X 280 - H.P. DIARIA 6.000.000 R$ 233.700,00 6.000.000 12,000
W eAcKaRouD-HR oA 4500000 RS 10000000 4500000 9.000
VERTICAIS -ADEFRSR  DIARIAS DE HPAGE + ROS DIARIA 5,000.000 R$ 100.000,00 5.000.000 10.000

MIDIA PROGRAMATICA 74.500.000 RS 1.600.000,00 i 74.500.000 I 149.000

SEARCH TEXTO 2 40 por Clus 5128 R$  40.000,00 2.564.103 5.128

GOOGLE RS  40.000,00 | 2.564.103 | 5.128
. vioEo POSTVIEW, : . 150.000  R$160.000,00 =

ENGAJAMENTOS POST LIKE 43478  R$150.000,00 17.391.304 130

FACEBOOK 193.478 RS 300.000,00 1 17,391.304 1 130

INSTAGRAM 136.667 RS 200.000,00 |

TWITTER

YOUTUBE

TOTAL IMPRESSOES ESTIMADAS 184.255.078
TOTAL CLIQUES ESTIMADOS 257.696
TOTAL ENGAJAMENTOS ESTIMADOS 138.203
TOTAL VIEWS ESTIMADOS 1.405.106

INVESTIMENTO TOTAL RS RS 4.400.000
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INVESTIMENTO
2° FLIGHT - 42 DIAS

TOTAL

CLIQUES
| =i IMPRESSOS
IENTRLGUEI BRUTO RS | polinione | ESTIMADOS

1
VOLUME | INVESTIMENTO

PLATAFORMA PRODUTO FORMATO UNIDADE DE COMPRA
|

DiepLAY |FORMATOS AB + VIEWABILITY GARMNTIDO.  CPM - Ousio porMiinprossdes  81.081.081 RS 1.500.000.00  81.081.081 1162
VIDEO 188743 CPV - Causito por view 1.200.000 R$ 1.200.000,00 =
| MTVEACS  FORMATOSWME'  CPC-CusoporClow 24000 RS 12000000 12000000 24.000
ATD FORMATO ALIDIO MP4 C.P.M - Custo por Mil impressSes 688687 R$ 100.000,00 666.667 887
1AIDIA PROGRAMATICA 82.971.748 RS 2.920.000,00 :
voL | RETANGULONOTIGIAS -HOMEPAGE  DUlRA | 24000000 R§ 374.000,00  24.000.000 48.000
aLoso.coM BILLBOARD + BANNER MOBILE - HOME PAGE  DUARIA 10.000.000 RS 233.00000  10.000.000 20,000
B RETANGULO DESTAGUE 300280 -HP.  DIARIA 10.000.000 R$ 150.000,00  10.000.000 120,000
Te™A GIGABANNER 570 X 90 - HP. DURIA 8.000.000 R§ 112.500,00 6.000.000 12.000
uew BILLBOARD - 970 X 250 - HP. DUARIA 7.500.000 R$  96.000,00 7.500.000 15,000
 EsTAOAO.  BULBOARD-GTOX260-HP. DdRA " '5E00.000 RS 285.000.00 5.500.000 111000/
FoLMASP BILLEOARD - 970 X 250 - HP. DUARIA 6.000.000 RS 233.700.00 6.000.000 12.000
L " BAGKOROUND - HP. DiARIA 4.500.000 RS 100.000,00 4500.000 19.000/

25300000  11.000.000 22,000
185.000

8128

VERTICAB -ADEFIMR  DIARIAS DE H.PAGE + ROS
MIDIA PROGRAMATICA 92.500.000 RS 1.940.000,00 92.500.000 |
_ 5.128 RS  40.000,00 2,564,103
GOOGLE 2,564,103 |

FACEBOOK 322.464 RS 500.000,00 28.985.507 |
166.667  R3100.000,00 oo
33,333 R$100.000,00 13.333.333
240.000 RS 300.000,00 | 13.333.333 | 100
NEWSFEED TWEET PROMOVIDO 76.739 R$50.000,00 30.695.535
TWITTER 183.122 R$ 100.000,00 | 30.695.535 !

533.238 RS 800.000,00

INSTAGRAM

YOUTUBE

TOTAL IMPRESSOES ESTIMADAS . 261.?26.126
TOTAL CLIQUES ESTIMADOS 377.505
TOTAL ENGAJAMENTOS ESTIMADOS 182.536
TOTAL VIEWS ESTIMADOS 2.296.383

INVESTIMENTO TOTAL R$ RS 6.600.000

i (-’\”J / //
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ESTRATEGIA DE NAO-MIDIA

Aplicadas de forma estratégica, as agdes de ndo-midia potencializam a campanha, agregando
seletividade e economicidade ao investimento. As agGes dirigidas e pontuais permitem atingir
segmentos especificos do publico-alvo, usando os argumentos mais eficazes para cada perfil, ao
mesmo tempo em que possibilitam manter a campanha no ar por periodo mais longo, sem
onerar a verba, ja que ndo implicam custos de veiculago.

Com tiragens adequadas & cobertura de cada segmento de publico e a cada regi&o especifica,
as pecas e agdes de ndo-midia v&o reforgar a transmissdo dos contetidos da campanha de
forma mais eficaz, contribuindo para sensibilizar e engajar a populagéo no cuidado aos nossos
cursos d’agua.

CARTAZ PARA ESCOLAS: serdo afixados nas escolas estaduais e municipais da regi&o
metropolitana de S&o Paulo. O contetido educativo contribui para que criangas e professores se
tornem multiplicadores da campanha.

CARTILHA PARA ESCOLAS: material de apoio didatico a ser distribuido nas escolas publicas,
que ensina as criangas sobre a nossa hidrografia; as causas e consequéncias da poluigdo dos
cursos d'agua; os projetos de despolui¢o; as formas praticas como a populagéo pode contribuir
para tornar o rio Pinheiros limpo novamente.

REALIDADE VIRTUAL (PROJETO EDUCATIVO): a instalagdo educativa na estagdo Berrini da
linha 9-Esmeralda da CPTM vai compartilhar informagées sobre o projeto de despoluigéo com
grupos de estudantes e com a populagéo em geral. Contara com monitores, material de apoio e
uma experiéncia com éculos 3D, na qual as pessoas poderéo visualizar o Novo Rio Pinheiros.
FOLHETO: material de apoio com informagdes sobre os projetos de despoluigdo em andamento,
as conquistas alcangadas até o momento e as atitudes que a populagdo deve adotar para
contribuir com o trabalho da Sabesp na limpeza do rio Pinheiros.

CONTA DE AGUA: propomos ainda a utilizagéo desta midia prépria da Sabesp, com mensagens
impressas que ampliardo o conhecimento sobre a nossa campanha.

MALA-DIRETA: material de comunicagao dirigida, com carater informativo e motivacional, a pega
sera distribuida para influenciadores online e formadores de opinido, buscando disseminar os
conteudos da campanha.

E-MAIL MARKETING: forma réapida, econdmica e direta de atingir os atores internos da Sabesp,
com objetivo de informar sobre a campanha e solicitar seu engajamento nos esforgos para
disseminar nossa mensagem.

CARTAZ: peca a ser afixada nos proprios do Governo do Estado e da Prefeitura Municipal, para
atingir todos os publicos internos e também a populagdo que busca atendimento nessas
unidades.

HOTSITE: principal plataforma digital da campanha, o hotsite reunira os diversos contetidos
ligados ao projeto Nosso Novo Pinheiros. Informagdes historicas, o trabalho da Sabesp, o papel
da populagdo na despoluigdo dos cursos d'agua - tudo isso estara disponivel no site, gerando
conhecimento e conscientizacdo. Trara ainda as pegas de comunicagdo da campanha, a
divulgacéo das redes sociais e ferramentas que incentivam e facilitam as agGes de preservagao
dos rios e corregos. O hotsite sera otimizado via SEO e divulgado em todas as pegas de
comunicagdo da campanha.

APLICATIVO: traz os contetidos da campanha (de forma mais rapida e direta que o hotsite),
informagdes atualizadas sobre o projeto e ferramentas de acesso rapido para apoiar os cidadéos
na tarefa de contribuir para a despoluigdo do rio Pinheiros.

YOUTUBE: o canal da Sabesp ja existente no YouTube sera personalizado cgmﬁ’:l mentos

graficos da comunicagéo. Aqui, faremos também a divulgagéo dos comerciais e dempis materiais / /

audiovisuais da campanha.

FACEBOOK: a pagina da Sabesp divulgara os contetidos institucionais e mobilizadores d |

campanha, remetendo sempre ao hotsite. A plataforma também vai divulgar as atitudes dos

\}3
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cidados em resposta as agdes propostas, estimulando a populag&o a se engajar por meio de
bons exemplos.

TWITTER: o perfl @Sabesp sera utilizado para gerar engajamento e interagéo nas redes
sociais. Sua funggo estratégica é gerar didlogo com a populag&o, criando relevancia sobre o
topico.

INSTAGRAM: serdo produzidos materiais especificos para o Instagram, de carater bastante
direto e chamativo, tanto para publicagdo no perfil da Sabesp como nos Stories.

PROJECAO MAPEADA: intervengdo a ser realizada na fachada da Usina de Traigdo, com
projecdo de imagens no periodo da noite. As imagens projetadas mostrardo mensagens da
campanha e permitirdo que as pessoas vislumbrem o futuro do rio, de suas margens e também
dos novos arredores da Usina. Além de chamar a atengdo de passantes, a agéo ira gerar
interesse por parte da midia e formadores de opini&o, abrindo espago nas pautas editoriais para
o projeto de despolui¢ao do rio Pinheiros.

BOCAS-DE-LOBO (INTERVENGCAO ARTISTICA): artistas que trabalham com grafite serao
convidados a realizar intervencdes nas bocas-de-lobo da cidade, mostrando que o descuido com
o lixo pode transforméa-las em portas de entrada para a poluigao de corregos e rios. Os trabalhos
resultantes dessas intervengdes serdo fotografados, divulgados e compartiihados pelas redes
sociais da Sabesp no dmbito da campanha.

BANDEIRA GIGANTE (EVENTOS ESPORTIVOS): para ilustrar a uni&o em torno da causa da
despoluigdo do Pinheiros, bandeiras gigantes com o tema da campanha serdo confeccionadas,
para que sejam carregadas por dois times adversarios ao entrarem em quadras e gramados de
eventos esportivos.

CONCLUSAO

Com esse poderoso e diversificado arsenal de agdes de ndo-midia, complementaremos o
potencial de comunicag&o da campanha, favorecendo o alcance dos objetivos pretendidos, com
maior adequago, seletividade e de forma menos onerosa.

4 |
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UM NOVO Ri0O PINHEIROS
VAI NASCER DA UNIAQ

()

Loc. off: Enquanto a Sabesp investe na despolui¢do, cada um deve fazer a sua parte.

Imagem do rio Pinheiros em preto e branco vai se tornando colorida.
Loc. off: Um novo rio Pinheiros vai nascer da unido entre o trabalho da Sabesp e as
atitudes conscientes da populacéo.
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De um lado da tela, uma senhora segura uma lata de lixo.

Do outro, um senhor tem nas méaos material a ser descartado.

Uma méo surge sobre a imagem e puxa um “ziper” que aproxima o casal.
Loc. off: Descarte corretamente seu lixo...
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Os dois interagem, o senhor colocando o lixo na lixeira.
Loc. off: ...evitando que ele chegue aos cérregos e ao rio.
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De um lado da tela, um encanador trabalhando. Do outro, um funcionério da Os dois homens interagem, encaixando as pecas.
Sabesp. Uma mao surge sobre a imagem e puxa um “ziper” que aproxima os dois. Loc. off: ...fazendo a ligagdo na rede da Sabesp.

Loc. off: Dé o destino correto ao seu esgoto...
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Um grupo de cidadaos de um lado da tela. Cidadaos e funcionarios em pose afirmativa.
Funcionarios da Sabesp do outro lado. Loc. off: Nosso Novo Pinheiros.

Uma mao surge sobre a imagem e puxa um “ziper” que aproxima os dois grupos.
Loc. off: Juntos, vamos mudar o curso da histoéria.
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Loc. off: O rio que une Sao Paulo.

//4

(10)

1)) SAO PAULO

Saiba mais em
riossonovopintieiros.comby

6 &is

sabesp GovErRNODOESTADO

Logos da Sabesp e do Governo do Estado de Sdo Paulo.
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» sempre descarte o lixo nos locais e dias apropriados;
* ligue seu esgoto na rede da Sabesp e denuncie as ligagoes irregulares.

sabesp GOVERNO DO ESTADO
apesp O 0 dDEeSD > dDesSP ADesSP @ dDEeSP

ANUNCIO REVISTA
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DESPOLUI

A uman entre

Facaa  °jogue o lixo nos locais e dias certos
sua parte: » ligue seu esgoto na rede da Sabesp

Evite que seu lixo e esgoto cheguem aos corregos e acabem poluindo o rio.
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> DO RIO PINHEIROS -

Hom -

0 RIO QUE UNE
SAO PAULO

Saiba mais em
nossonovopinheiros.com.br
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(FRAME 1)

A nossa unido vai mudar o curso da historia.
|

(FRAME 2)
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Sabesp
12 dejutho 35 18:123 - Q

A despoluigéo do rio Pinheiros comega nos
cérregos da cidade.

- Jogue o lixo nos dias e locais certos

- Ligue seu esgoto na rede da Sabesp

- Denuncie as ligagoes irregulares (telefone: 195)
Saiba mais em www.nossonovopinheiros.com.br

(FRAME 2) (FRAME 3) (FRAME 4)
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TRANSFORMAR 2% EM ORGULHD 2

: A SABESP
ORIO .
PINHEIROS &, A CEU ABERTO

INVESTE

PARTICIPAM

QO 6o 7 ios 13 compartith

@ Curtir

(FRAME 5) (FRAME 6) (FRAME 7)

£> Compartithar -

O Comentar

AMUDANGA 72
ACONTECE

POST FACEBOOK



A LIMPEZA DO RIO PINHEIR0S
COMECA NO CORREGO.

As suas atitudes sempre chegam ao rio.
- Jogue o lixo nos dias e locais certos
- Ligue seu esgoto na rede da Sabesp
- Denuncie as ligacdes irregulares (telefone: 195)
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As margens do Pinheiros
e a Usina de Traicdo
poderao se transformar
em dreas de convivio
social e lazer para toda

a populagas.

REALIDADE VIRTUAL -
PROJETO EDUCATIVO

0SSN
N%\IO

YUEERRS
i

Implantado na estagao Berrini
da linha 9-Esmeralda da
CPTM, o stand educativo vai
compartilhar informacdes sobre
o projeto de despoluicéo do
Pinheiros com grupos de
estudantes e com a populagéo i e ‘G/%%\\ OROQUEUNE
em geral. Para isso, vai contar S Sigaye SAOPAULD
com monitores, material
impresso educativo e uma
experiéncia de realidade
virtual. Por meio de 6culos 3D,
as pessoas poderdo ter uma
visualizacdo do Novo Rio
Pinheiros.

Com o trabalho de
despoluigao, as aguas do
1io passarao da (lasse 4,
com alto nivel de pohuigao,
para a (lasse 2, categora
propria para o abastei-
mento humano.




O @

ey

Rhistiria do Pinheiros 0 TRABAI.HU
’ DA SABESP

| ACOMPANHE
{ OAUVAN(ODO
TRABALHO

0 PAPEL DA | Senpismprelres
POPULACAD 0ol e s

0 panorama atual

{ | . = B

Vem ai: umrio pra

> A unido de todos ~
X e os esforgos ;
S odaSahesp fazem 7
N nascer umnovorio.,

LOCALIZE
ECOPONTOS

f’_ﬂ.ﬂnussn rio.
1 E

AGENDE
ALIGACAD DE
( ESGOTO

ViDEOS
EFOTOS
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Ligagdes de esgoto

PASSADO T

| Pri 1 {

PRESENTE’ ] Programa (orrego Limpo I |

clITID 3 i =% | UR.I.u u“E “NE 1 Espalhando a conscientizagao
F“T‘“ no | ProjefoSeliganaRede [ il 570 PAULO ]l | -y

— ARRASTE PARR 05 LADDS —>

APOIDS E | Rcawpauia
PARCERIAS

|
!
Il

( / y
- R APLICATIVO



Locucéo:

Ha anos a Sabesp vem realizando gigantescos esforgcos
para cuidar dos corregos e rios de Sdo Paulo. Com o
Projeto Tieté, reduziu em 408 km a mancha poluidora do
rio Tieté.

Também despoluiu 151 cérregos na capital, e criou um
programa que subsidia conexdes de esgoto nas regides
mais carentes.

O passo seguinte & ainda mais ousado: despoluir o rio
Pinheiros, transformando suas margens em espacos de
convivio e lazer.

E com a participagdo da populagao, essa transformacgéo
ja esta acontecendo. A unido entre a Sabesp e a

sociedade esta mudando o curso da histoéria.

Para saber mais, acesse
www.nossonovopinheiros.com.br.

Nosso Novo Pinheiros.
O rio que une Sao Paulo.

Sabesp. Governo do Estado de Sao Paulo.
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